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Jelen szabalyzat célja, hogy meghatarozza a panaszokrol, a kézérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szO0l6 2023. évi XXV. torvény (Panasztérvény) 18.§ alapjan a(z)
FOGLALKOZTATO (EISBERG HUNGARY KORLATOLT FELELOSSEGU VALLALKOZAS) (a
tovabbiakban: Vallalkozas), mint kotelezett altal 1étrehozott Panasz és bejelentési rendszer (a tovabbiakban
roviditve: Rendszer) miikodését, a Rendszerbe beérkezett bejelentések kezelésére és kivizsgalasara vonatkozo eljarasi
¢s adatkezelési szabalyokat, illetve a bejelentévédelmi rendelkezéseket.

Jelen szabalyzat célja a Vallalkozas tevékenységével kapcsolatos panaszok és bejelentések — Panasztérvényben
foglaltak szerinti — kivizsgalasara vonatkozé szabalyok meghatarozidsa annak érdekében, hogy a kivizsgalas
eredménye €s az annak alapjan hozott intézkedések indokoltak és megalapozottak legyenek. Vallalkozds minden
téle elvarhat6 intézkedést megtesz, biztositva a bejelentést tevd személyek jogainak védelmét, erdsitve ezaltal a
jogszabalyok betartasat, a vallalkozas sajat céljainak elérését és értékeinek megorzését, valamint erdsitse a belso és

srer

1. A szabalyzat hatalya, megismerhetosége

1. A jelen szabalyzat targyi hatalya a Vallalkozas tevékenységével és munkatarsaival kapcsolatos, a Panasztorvény
szerint benyujtott panaszok és kozérdekii bejelentések vizsgalatara terjed ki. Jelen szabalyzat rendelkezéseit kell
alkalmazni a Vallalkozashoz beérkezett azon beadvanyok vonatkozasdban, melyek a Panasztorvény alapjan
panasznak, kozérdekii bejelentésnek mindsiilnek, fiiggetlentil attol, hogy az a Vallalkozashoz kozvetleniil érkezett
vagy mas szerv a hozza beérkezett panaszt, kozérdeki bejelentést vagy kérelmet a Vallalkozasnak tovabbitotta.

2. Jelen szabalyzat személyi hatalya a Vallalkozas Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban rogzitett személyi hataly
szerinti személyekre (a tovabbiakban: Munkatarsak), valamint a Vallalkozassal egyéb jogviszony keretében (pl.
megbizasi, vallalkozasi szerz6dés) tevékenységet végzo személyekre terjed ki.

3. A szabalyzatot helyben, szokasos moédon kell megismertetni az érintettekkel. Az eljarasi és adatkezelési
szabalyokat a bejelentés visszaigazolasaval egyidejlleg kell ismertetni a bejelentovel.

4. A jelen szabalyzat hatdlya nem terjed ki a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l
sz0l6 2004. évi CXL. torvény hatdlya ald tartozo tigyekkel Osszefiiggésben benyujtott beadvanyokra,
kérelmekre, egyéb iratokra.

5. Jelen szabalyzat nem vonatkozik a Véllalkozas azon dontéseire, intézkedéseire, amelyek mas szervezetek
eljarasa — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi eljaras — soran vizsgalhatoak feliil.

6. Jelen szabalyzat el6irasait nem kell alkalmazni azon bejelentések, panaszok kivizsgalasara iranyulé eljarasra,
amely bejelentésre, panaszra a Vallalkozas tevékenységi kore miatt iranyado agazati jogszabalyok irnak eld
rendelkezéseket.

7. A szabalyzat 2023.10.01. napjan 1ép hatalyba.

2. Ertelmezé rendelkezések
Bejelentés: jogsértésre vonatkozo informacio szobeli vagy irasbeli kozlése;

Bejelent6: olyan természetes személy, aki munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefiiggésben szerzett,
jogsértésre vonatkozo informaciot bejelent vagy nyilvanossagra hoz;

Bejelentésben érintett személy: olyan természetes vagy jogi személy, akinek vagy amelynek a bejelentés vagy a
nyilvanossagra hozatal keretében a jogsértést tulajdonitjak, vagy akit vagy amit az emlitett személlyel kapcsolatba
hoznak;

Eljaras: A visszaélés-bejelentés nyoman a Rendszer miikodtetésére alapozottan megtett, a visszaélés-bejelentések
megfeleld kezelését és kivizsgalasat, valamint a bejelentd tajékoztatasat szolgald — a Panasztorvény rendelkezésein
alapul6 — jelen szabalyzat szerinti intézések rendje.

Foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztato részére
ésannak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy dnmaga foglalkoztatasat végzi,

Foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony keretében foglalkoztat,

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szamara és annak iranyitasa alatt foglalkoztatasra
iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.



Visszaélésre vonatkozo informacio: informacidé az olyan tényleges vagy potencialis jogsértésekr6l — az ilyen
jogsértésekkel kapcsolatos megalapozott gyantt is ideértve —, amelyek bekdvetkeztek vagy nagy valoszintiséggel
bekovetkeznek azon szervezetnél, ahol a bejelentd személy dolgozik, dolgozott, vagy valamely mas szervezetnél,
amellyel a bejelent személy a munkaja soran kapcsolatba Iépett, valamint az ilyen jogsértések leplezésére tett
kisérletekrol;

Visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéséért felelés: Az a személy, vagy szervezet, akit a Panasztorvény
alapjan visszaélés-bejelentési rendszer kialakitasara kotelezett foglalkoztato kijelolt, vagy megbizott.

Ugykezel6: jelen szabélyzat alkalmazisiban az a személy, aki egy konkrét bejelentés, mint iigy tekintetében a
visszaélések kezelésével, illetve kivizsgalasaval kapcsolatos feladatokat a visszaélés-bejelentési rendszer
mikodtetéséért felelds személyként ellat, vagy, akit visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetéséért felelds ilyenként
kijelolt.

Kozérdekii bejelentés: Olyan koriillményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a
kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

Kozérdekii bejelento: Az a személy, aki kozérdeki bejelentéssel fordul a Vallalkozashoz;

Panasz: Olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik
mas - igy kiilondsen birosagi, kdzigazgatasi - eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat;

Panaszos: Az a személy, aki panasszal fordul a Vallalkozashoz.

3. A Villalkozis Panasz és bejelentési rendszere

1. Panasszal és kozérdekli bejelentéssel barki - szoban, telefonon, irdsban vagy elektronikus uton fordulhat a
Vallalkozashoz, ha a panasszal vagy a kozérdeki bejelentéssel Osszefiiggd targykdr a Vallalkozas
tevékenységével, munkatarsaival kapcsolatos.

2. A szobeli panaszt — amennyiben a panaszos azt kifejezetten kéri tigy szo szerint, egyébként tartalma szerint —
irasba kell foglalni az 1. mellékletben meghatarozott jegyzokonyv-minta szerint, és azt a panaszos vagy a
kozérdekil bejelentd szamara masodpéldanyban at kell adni.

3. A panaszt és a kozérdekii bejelentést - ha térvény eltéréen nem rendelkezik - a Vallalkozashoz torténd
beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elbiralni. Ha az elbiralast megalapozo6 vizsgalat eldrelathatolag
harminc napnal hosszabb ideig tart, err6l a panaszost vagy a kozérdekii bejelentdt - az elintézés varhato
idépontjanak és az eljaras meghosszabbodasa indokainak egyideji kozlésével - tajékoztatni kell. A Véllalkozas a
panaszost vagy a kozérdekii bejelent6t meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdeki bejelentés tartalma
sziikségessé teszi. A Vallalkozéas a vizsgdlat befejezésekor - a mindsitett adat, illetve torvény alapjan iizleti,
gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsiil6 adat kivételével - a megtett intézkedésrdl vagy annak mell6zésérdl - az
indokok megjelolésével - a panaszost vagy a kdzérdekl bejelentdt haladéktalanul értesiti. Az irasbeli értesités
mell6zhetd, ha a panasz vagy a kozérdekil bejelentés elintézésérdl a panaszost vagy kozérdeki bejelent6t szoban
tajékoztattak, aki a tdjékoztatast tudomasul vette.

4. A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelentd altal tett ismételt panasz vagy
kozérdekt bejelentés vizsgalata mell6zhetd.

5. A panasz vizsgilata mell6zhetd akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol valo
tudomasszerzéstdl szamitott hat honap utan terjesztette el panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas
bekovetkeztétdl szamitott egy éven til eldterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

6. Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat a Vallalkozas melldzi, de
donthet gy, hogy a panaszt vagy kozérdekii bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdekil bejelentés
alapjaul stlyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

7. A panasz vagy a kozérdeku bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell

* ajogszer(l vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként sziikséges
intézkedések megtételérdl, amely irdnyulhat kartérités, kartalanitds megfizetésére is,

» a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
* az okozott sérelem orvoslasarol és
» indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

8. Amennyiben a Vallalkozas a panasszal vagy a kozérdekl bejelentéssel dsszefiiggd targykorben az eljarasra nem



jogosult és megallapithatd, hogy mely szerv rendelkezik az eljarasra hataskorrel, a Vallalkozas a panaszt vagy a
kozérdekl bejelentést a beérkezésétdl szamitott 8 (nyolc) napon belill az eljarasra jogosult szervhez atteszi. Az
attételrél a panaszost vagy a kozérdekli bejelent6t az attétellel egyidejiileg értesiteni kell. Amennyiben a
kozérdeki bejelentés jogszabaly megalkotasara vagy modositasara iranyul6 javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotoi
hataskorrel rendelkez6 személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

9. A panasz és a kozérdekill bejelentés Vallalkozashoz beérkezését kovetden haladéktalanul intézkedni sziikséges.

Az ligyvezet6 a vizsgalat elrendelésérdl és annak eredményérdl tajékoztatja a panaszost vagy bejelentot.
10. A panaszost vagy a kozérdekli bejelentét — az alabbiakban rogzitett kivétellel - nem érheti hatrany a panasz
vagy a kozérdekli bejelentés megtétele miatt. A panaszos vagy a kozérdeki bejelentd személyes adatai — az
alabbiakban rogzitett kivétellel - csak a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd egyértelmiien hozzajarult. A
panaszos ¢és a kozérdekli bejelentd személyes adatai egyértelmli hozzdjaruldsa nélkiil nem hozhatdak
nyilvanossagra.

11. Amennyiben nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekli bejelentd rosszhiszemiien, dontd
jelentdségli valdtlan informéciot kozolt és

* ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel, személyes adatait az eljaras
lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

* alappal valoszintsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az
eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

12. A visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetését a Vallalkozas maga latja el.
13. A bejelentés megtehetd szoban vagy irasban az alabbiak szerint:
Személyesen, elore egyeztetett idépontban az alabbiak szerint:
Sziraki Brigitta HR- kozosségépitési vezetd, +36 70 669 0274 2360 Gyal, Kisfaludy utca 63. H-P: 08-16

a. A bejelentést az iigykezeld tartds €s visszakeresheté formaban rogziti, vagy irdsba foglalja és — annak
ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozod lehetdség biztositasa mellett — a
bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

b. Szoébeli bejelentés esetén az iigykezeld koteles a bejelentd figyelmét felhivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado — jelen szabalyzatban rogzitett — eljarasi szabalyokra
és arra, hogy ha a személyes adatait megadja, azt a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

. E-mailben a(z) bejelentes@eisberg.com e-mail cimen. A bejelentd levél targyaban fel kell tiintetni,
hogy:
,.Bejelentés”

Postai uton a Sziraki Brigitta 2360 Gyal, Kisfaludy utca 63. cimre kiildott levélben. Az adatok bizalmasan
torténdkezelése érdekében a boritékra ra kell irni, hogy: ,,Bejelentés”

Online bejelent6 feliileten az alabbi rendszerben:
Kiils6 bejelentés esetén: az Eisberg honlapon keresztiil: https://www.eisberg.hu/hu/

https://www.whistle-
blow.org/index.php?p=6157386a63414d48634130635a4a35524a75766e4151486e68494e6e4d484e6¢7539494253376
878474e49464175586875616a4968766b38534d574561723275695043523939674d5969314d79506£353944484¢6f4f
2b42567a595a6b575761457236476a704249577249324b43514978585445514d397a73595335495337686b3d

Belsé bejelentés esetén: a myBFG applikacion keresztiil

https://bellfoodgroup.beekeeper.io/forms/0d23a6¢f-bacl-4bb8-b41a-34efabf4fe8d

14. A beérkezett bejelentéseket (a szobeli bejelentések jegyzokonyveit, illetve az irasbeli bejelentések
mukaodtetdje ligyenként, atlathatéan, idorendi sorrendben papir alapon, illetéktelenek el6l elzartan tarolja, illetve
a panaszrendszer.hu webalkalmazason kiviil érkezetteket feltolti panaszrendszer.hu webalkalmazasba, biztositva
azok megfeleld kezelését és tarolasat, valamint megakadalyozva ezzel, hogy a bejelentésben foglalt adatokhoz
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illetéktelen személyek hozzaférjenek.

4. Panasz és bejelentés kivizsgalasaban kozremiikodok

1. A visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéséért — a 13. pontban kijelolt — felelés személy ellatja a
Panasztorvényben a visszaélés-bejelentési rendszer mitkkddtetdje szamara meghatarozott alabbi feladatokat:

a.

gondoskodik a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodésérdl szold tajékoztatas 14. pont szerinti
kozzétételérol,

végzi a bejelentések fogadasat és kezelését,
tajékoztatast nyjt a bejelentd szamara a bejelentéssel kapcsolatos eljarasrol és az adatkezelés szabalyairdl,

a belso visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétol szamitott hét napon beliil a
bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szamara

kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas
tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentot,

irasban tajékoztatja a bejelentdt a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérdl és a mell6zés indokarol,
a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérol, a megtett vagy tervezett intézkedésekrol,

a bejelentésben foglaltakat a koriillmények altal lehetvé tett legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétél szamitott harminc napon beliil kivizsgalja. Kiilonésen indokolt esetben a hataridé
modositasanak oka mellett tajékoztatja a bejelentdt a kivizsgalas meghosszabbitott hataridejérol.

2. A bejelentés kivizsgalasa soran — amennyiben a bejelentés koriilményei indokoljak - a(z) Vallalkozas mas

szervezeti egységét, vagy munkavallalojat be lehet vonni tajékoztatas, illetve szakmai allasfoglalast kérése
céljabol.

5. Az eljaras mell6zésére vonatkozo6 szabalyok

3. A visszaélés-bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

a.

b.

a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,
a bejelentést nem a bejelentés megtételére jogosult személy tette meg,
a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmi bejelentés, illetve

a kozérdek vagy a nyomoés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd
korlatozasaval nem éllna aranyban.

4. Az tgykezeld a bejelentés mell6zésérol és annak indokairdl a bejelent6t irasban tajékoztatja. Az irasbeli

tajékoztatas mellézhetd, ha a szobeli tajékoztatast a bejelent6é tudomasul vette.

5. A tajékoztatast a jelen szabalyzat 2. szamu melléklete szerinti tartalommal kell megadni.

6. A Panasz és bejelentés Kivizsgalasanak szabalyai

1.

A visszaélés-bejelentést jelen szabalyzat szabalyainak megfeleléen, a Panasztorvény rendelkezéseivel
Osszhangban kell kivizsgalni. A szabalyzat és a Panasztorvény rendelkezéseit csak akkor kell alkalmazni, ha a
Panasztorvény 1. szamu mellékletében felsorolt, az uniés jogi aktusok végrehajtasara kiadott jogszabalyok,
vagy az Eurdpai Unid altalanos hatalyd, kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa az egyes visszaélések,
jogsértések bejelentésére, az ezeket bejelentdk védelmére vonatkozoan eltérd szabalyokat nem allapit meg.

Az eljaras lefolytatasara kijelolt ligykezelének az eljaras soran elfogulatlanul, a téle elvarhatd szakértelemmel
kelleljarnia.

Az tigykezel6 haladéktalanul kozli a Vallalkozas vezetdjével, ha vele szemben kizarasi ok meriil fel.

Az ligykezel6 a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét

napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szamara. A visszaigazolas keretében a
bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani a Panasztdrvény szerinti eljarasi és adatkezelési



szabalyokrol.

5. A bejelentésben foglaltakat a kortilmények altal lehetové tett legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a
bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil ki kell vizsgalni.

6. A jelen szabalyzat 20. pontjaban foglalt hatarid6t kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyideji
tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhato idépontjardl
és a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd
tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hoénapot. A hataridé
meghosszabbitasardl a jelenszabalyzat 3. szam0 melléklete szerinti tartalommal kell gondoskodni.

7. Az iigykezelo haladéktalanul megkezdi a bejelentés kivizsgalasa szempontjabol lényeges koriilmények
kivizsgalasat, illetve javaslatot tehet tovabbi kozremiikodo személy bevonasara.

8. Amennyiben sziikséges, a bejelentdtol tovabbi tajékoztatast kell kérni.

9. Ha indokolt, az bejelentésben érintettet vagy arrol feltételezhetden érdemi informacioval rendelkezd személyt
megkell hallgatni, melynek soran a meghallgatott jogi képviseldje jelen lehet.

10. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrél, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozo
szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben
érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tdmasszaald. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben
késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

11. Az ligykezel6 a rendelkezésére allé dokumentumok és bizonyitékok alapjan értékeli a bejelentésben foglaltak
helytallosagat, és a kivizsgalas eredményérdl szolo feljegyzésben ismerteti a(z) Vallalkozas vezet6jével az
eljarassoran figyelembe vett tényeket és bizonyitékokat, elkésziti az intézkedési tervet, amely tartalmazza a
megtett intézkedéseket, valamint javaslatot tovabbi olyan intézkedések megtételére, amelyek alkalmasak a
bejelentett visszaélés orvoslasara.

12. Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor az iigykezeld intézkedik a feljelentés
megtételérol.

13. A vizsgélat befejezésekor az ligykezeld a bejelentés kivizsgaldsdnak az eredményérodl, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrdl a bejelentdt irasban tajékoztatja. A tajékoztatast a jelen szabalyzat 4. szamu
melléklete szerinti tartalommal kell elkésziteni.

14. Az irasbeli értesités mellézhetd, ha a bejelentés elintézésérdl a bejelentét szoban tajékoztattak, aki a
tajékoztatasttudomasul vette. E tényt irasban dokumentalni kell.

15. Folyamatban 1évé - irasbeli valaszt igényl6 - bejelentéssel kapcsolatban az eljaras lezarasaig a bejelentonek
csak az ligy allasarol adhato felvilagositas.

16. A bejelentés alapjan, ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell:

a. ajogszerl allapot helyreallitasarol, illetve az egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl,

=

a feltart jogsértés, visszaélés, illetve szabalytalansag okainak megsziintetésérol,

¢. az okozott sérelem orvoslasarol és

o

indokolt esetben a felelosségre vonas kezdeményezésérol.

17. A bejelentés kivizsgalasa soran keletkezett valamennyi dokumentumban fel kell tlintetni a bejelentés
ugyszamat.

18. Valamennyi intézkedést irasban kell dokumentalni és az iigyhdz kapcsoloddan nyilvantartani.

7. A bejelentok védelme
1. Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés,

a. amelyre a bejelentés jogszerti megtétele miatt keril sor és



b. amelyet a Panasztorvény 20. §-ban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal Osszefiiggésben
valositanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerti lenne.

2. Hatranyos intézkedésnek mindsiil Panasztorvény szerinti bejelentd szamara hatranyos cselekmény vagy
mulasztas, kiilondsen

o

a felfliggesztés, a csoportos 1étszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii intézkedések,
b. alefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,

c. a munkakori feladatok atruhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a bércsokkentés, a munkaidd
megvaltoztatasa,

d. aképzés megtagadasa,
e. anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f. a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozo térvény szerinti barmely hatranyos jogkovetkezmény —
igy kiilonosen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcid — alkalmazasa,

g. akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzosités,
h. ahatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmod,

i. a hatarozott idejli foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejlivé atalakitasanak elmulasztasa, ha a
foglalkoztatott jogszerii elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyat hatarozatlan idejivé
valtoztatjak,

j. egy hatarozott idejii munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak id6 el6tti megsziintetése,

k. a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi veszteséget,
beleértve az lizleti lehetoség elvesztését és a bevételkiesést is,

l. az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a jovoben
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya szerinti agazatban nem
létesithet,

m. az egészségiigyi alkalmassaggal Osszefiiggd vizsgalat eldirasa,
n. az aru- vagy szolgaltatasi szerzodés ido6 elotti megsziintetése vagy felmondasa, és
0. azengedély visszavonasa.

3. A bejelentdvel szemben alkalmazott hatranyos intézkedéssel 6sszefiiggd hatosagi vagy birosagi eljaras soran —
haa bejelent6 a bejelentés megtétele jogszerliségét bizonyitja —

a. vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerli megtétele miatt kertilt sor, és

b. a hatranyos intézkedést meghoz6 foglalkoztatot terheli annak bizonyitdsa, hogy a hatranyos intézkedés
megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerli megtétele miatt kertilt sor.

4. A Vallalkozas a Panasztorvény bejelentévédelemre vonatkozo rendelkezéseinek megfeleléen jar el a
bejelentések kezelése és kivizsgalasa soran.

5. A bejelentd jogait korlatozo, illetve kizard rendelkezést vagy szerzodéses feltételt a(z) Vallalkozas nem
alkalmaz.

8. Adatkezelésre vonatkozé szabalyok

1. A jelen szabalyzat hatdlya ald es adatkezelési tevékenység sordn a Panasztdrvény személyes adatok
kezelésérevonatkozo rendelkezésein tal, az EU 2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR),
az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII térvény (a
tovabbiakban: Info térvény)rendelkezései az iranyadok.

2. A bejelentrendszerbe beérkezett bejelentések kezelésének minden folyamatidban a GPDR alapelveivel
Osszhangban kell eljarni. A Vallalkozas és az iranyitasa ala tartozé miden személy koteles a személyes adatokat
bizalmasan kezelni, és azok védelme érdekében meghatarozott technikai és miiszaki intézkedéseknek
megfeleléeneljarni.



10.

11.

12.

A visszaélés bejelentésekkel kapcsolatos feladatokhoz kotédo tevékenységet fel kell venni a GDPR 30. Cikk
szerinti nyilvantartasaba.

A Dbejelentének, a bejelentésben érintett személynek, illetve a bejelentéssel kapcsolatosan érdemi
informacioval rendelkezé személynek a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes
adatai kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy
megsziintetése céljabol kezelhetdk, és a bejelentés kivizsgalasaban kozremiikddo bejelentévédelmi tigyvéd,
illetve kiilsd szervezet részéretovabbithatoak.

A 1/1. bekezdés rendelkezés hatalya ala nem tartozo, a bejelentési rendszerben kezelt minden mas személyes
adatot haladéktalanul tordlni kell.

A belso bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok csak a bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény
alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a kozérdeki bejelent6 hozzéjarult. A
panaszos ¢s a kozérdekil bejelentd személyes adatai hozzéjarulasa nélkiil nem hozhatoéak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot kozolt és

ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény mertil fel, személyes adatait az eljaras
lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

alappal valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az
eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes adatok
védelmére vonatkozo el6irasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo joga gyakorlasa soran a
bejelentdszemélyes adatai nem teheték megismerhetové a tajékoztatast kérd személy szamara.

A belsé bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetrészére
torténd tovabbitdsara kizarolag a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozo, e torvényben foglalt
szabalyok betartasara iranyuld jogi kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozo
eloirasok figyelembevételével keriilhet sor.

A bejelentést kivizsgalo személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis
felelosségre vonas kezdeményezés€ig a bejelentés tartalmara €s a bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informacidkat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tl — a foglalkoztatd mas szervezeti
egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrdl, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozo
szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben
érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képvisel6je utjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tamasszaala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben
késobb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

Az adatkezelés soran felmeriild adatbiztonsagot veszélyeztetd esemény vagy annak gyanuja, és adatvédelmi
incidens bekdvetkezése esetén az azt észleld munkatars haladéktalanul koteles azt jelezni a Vallalkozas részére.

9. Zaro rendelkezések

1.

A jelen eljarasrendben nem szabalyozott kérdésekben a Panasztorvény rendelkezései az

iranyadok.

Gyal, Kisfaludy utca 63.,

2023.10.01.

Gazsi Zoltan ligyvezetd



1. szamu melléklet

JEGYZOKONYV
amely késziilt az alabbi helyen:
20....... €V ................ ho ..... napjan panasz / kdzérdekl bejelentés megtételekor™

Jelen vannak:
1. Bejelent6(k)

neve:
lakohelye:

neve:
lakohelye:

2. A panaszt, kozérdekii bejelentést felvevo neve:

A panaszt tevo jelen jegyzokonyv aldirasaval tudomasul veszi, hogy a Vallalkozas csak a teljes kortien
kitoltott jegyzOkonyv alapjan kezdi el a vizsgalatot. Amennyiben a jegyzOkonyv nem teljes korli, Ggy a
Villalkozéas felszolitja a panaszt tevét a hianypotlasra, azzal, hogy a Bejelentd személyének
azonosithatatlansaga esetén a Vallalkozas donthet a panasz vagy a kozérdekii bejelentés érdemi kivizsgélasa
mellett, ha annak alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

Mikor tértént a panasz, kdzérdekii bejelentés alapjaul szolgald esemény? On mikor szerzett errél tudomast?:

A panasz, kozérdeki bejelentés részletes leirdsa:

Mast eléadni nem kivanok, az altalam elmondottak helyesen lettek rogzitve, az eljarassal kapcsolatos
tajékoztatast -kiillondsen a személyes adataim kezelésére vonatkozoan - megkaptam, a feltett kérdéseimre
valaszt kaptam.

Bejelentd alairdsa: ...........ccooiiiiiiiiiii

Bejelentést felvevo alairdsa: ..........coooiiiiiiiiiiiiiii ..

El6ttiink, mint tanuk elott:
I.  (név, cim): 2. (név, cim):



)

h
s s

PANASZKEZELESI LAP Lapszam: 1/1

A panasz-ligyintézési tevékenységben résztvevok:

A panasz-ligyintézés megkezdésének idépontja €s helye:

A panasz leirasa, vagy a panasznyomtatvany iKtatOSZAMa: .........c.vveriiriiiriiitiiite et eiiieiieeaneenans

A panasz elharitasara tett intézkedés:

panaszkezelésért felelés képviseld

A panasz okat képezo tények és események:

A panasz okat képez0 tények és események hatasai mas eljarasokra:

A panasz jovobeni megeldzésére teendd intézkedések felsorolasa és jovahagyasa:

Datum:

panaszkezelésért felelds képviseld
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Meghatalmazas
panasz iigyintézéshez

Alulirott (a tovabbiakban: Meghatalmazo), Név:
Sziiletési név:

Sziiletési hely és 1d6:

Anyja neve:

Lakcim:

a jelen nyilatkozat alairasaval meghatalmazom az alabbi személyt

Név:
Sziiletési név:
Sziiletési hely és 1d6:
Anyja neve:
Lakcim:

(a tovabbiakban: Meghatalmazott),
hogy helyettem és nevemben, alabbi panasszal Osszefiiggésben teljes jogkorrel eljarjon, ennek keretében
kiilonosen panaszt, dokumentumot, nyilatkozatot tegyen/atadjon, hidnypotlast teljesitsen, a panaszkezelési
eljaras barmely szakaszaban jognyilatkozatot tegyen, dokumentumot atvegyen, vagy atadjon.

A panasz targyéanak leirasa, a panasz targyat képezo esemény/tény megjeldlése:

A jelen meghatalmazas addig érvényes, ameddig a Meghatalmazo azt a megtétel szerinti formatumban vissza
nem vonja.
Meghatalmazé alairasa
A fenti meghatalmazast elfogadom:

Meghatalmazott alairasa

Elé6ttiink, mint tanak elott
1. Tanu alairésa: 2.Tanu alairasa: Neve:

Neve:
Lakcime: Lakcime:
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